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Péivitetty 31.3.2023

Messeforum Oy on messualan asiantuntijapalveluita tarjoava yritys. Oman palvelutarjontamme lisaksi
toimimme Messe Frankfurt Exhibition GmbH:n ja NiirnbergMesse GmbH:n virallisina edustajina

Suomessa.

Me Messeforum Oy:ssa arvostamme yksityisyyttési ja olemme sitoutuneet kasittelemaan
henkilotietojasi voimassaolevan tietosuojalainsaadannon mukaisesti. Tassa tietosuojalausekkeessa

kerromme tarkemmin, miten kasittelemme henkilGtietojasi Messeforumin liikketoiminnassa.

Saat halutessasi lisatietoja siita:
e mihin voit olla yhteydessa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa
e millaisia tietoja kasittelemme
e mihin tarkoituksiin kasittelemme tietoja ja milla perusteella
e kuinka kauan sailytamme tietojasi
e miten voit vaikuttaa henkilotietojesi kasittelyyn
e kenelle voimme siirtaa tai luovuttaa tietoja
* miten suojaamme kasittelemamme henkilotiedot

e miten kdytamme verkkopalveluissamme evasteita

Yhteystiedot

Rekisterinpitaja tassa tietosuojalausekkeessa kuvaamassamme henkilotietojen kasittelyssa on

Messeforum Oy.

Henkilotietojesi kasittelyyn liittyvissa asioissa voit olla yhteydessa:

Messeforum Oy
Kauppatie 8 B, 04340 Tuusula
p. 040 544 5577

info@messeforum.fi

www.messeforum.fi
Y-tunnus: 2273640-6
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Kasiteltavat henkildtiedot

Kasittelemme vain ennalta maariteltyjen kayttotarkoitusten kannalta tarpeellisia henkilGtietoja.
Pyrimme kertomaan tietoja keratessamme, mitka tiedot ovat palveluiden kayton edellytys, ja mitka

tiedot kayttaja voi antaa niin halutessaan. Keraamme tyypillisesti seuraavia tietoja:

Tiedot yritysasiakkaistamme ja yhteyshenkil6ista:
o Asiakasyrityksen tiedot, kuten nimi, y-tunnus, toimiala, osoite, laskutus- ja
maksutiedot, mahdollinen suoramarkkinointikielto.
o Yhteyshenkilon nimi, yrityksen nimi, tehtavanimike/titteli, puhelinnumero,

sahkopostiosoite seka tiedot suoramarkkinointiluvista ja kielloista.

e Markkinointitarkoituksiin kdytettavat tiedot:
o Henkilon nimi, yrityksen nimi, jota henkilo edustaa, tehtavanimike/titteli ja mahdollinen
vastuualue, sahkopostiosoite, puhelinnumero seka tiedot suoramarkkinointiluvista ja

kielloista. Emme keraa markkinointiin kdytettavia tietoja kuluttaja-asiakkaista.

o Tilaushistoriaa ja yhteydenottoja koskevat tiedot:
o Osto- ja muuta tilaushistoriaa koskevat tiedot, kuten tiedot hankituista palveluista ja
tuotteista seka tiedot messuista, joihin henkilo osallistunut ajankohtineen.
o Tiedot annetuista palautteista ja yhteydenotoista (lokitiedot yhteydenotoista,

sahkopostikirjeenvaihto) seka tiedot toimitetuista tarjouksista.

e Automaattisesti keratyt verkkokayttaytymistiedot: Keradmme automaattisesti tietoja siita,
miten kaytat palveluitamme (esim. vierailun kesto ja aika), milla sivustoilla ja sivustojen alueilla
vierailet ja miten kaytat tiedotteidemme sisaltéa (kuten klikit ja historiatiedot). Tiedot kertyvat
automaattisesti palvelinlokeihin ja yhdistetdan kayttajan paatelaitteelle asetettuun

evasteeseen.

Keraamamme tiedot voivat vaihdella sen mukaan, mita palveluamme kaytat tai minka tyyppista

tarjontaamme olet tilannut, emmeka valttamatta keraa kaikkea edella mainittua tietoa.

Saamme kerddmamme tiedot pdasaantoisesti henkildlta itseltaan, kun henkilé on meihin yhteydessa
esimerkiksi tayttamalla yhteydenotto- tai tilauslomakkeen sivustollamme tai muulla tavoin, kuten
sahkopostitse tai puhelimitse. Saamme tietoja lisdksi, kun henkild tekee kanssamme palveluitamme tai
tuotteitamme koskevan sopimuksen. Saamme tietoja my&s niilta yrityksilta, joita edustamme
Suomessa, silta osin kuin kyse on yhteisista asiakkaistamme (suomalaiset messuvierailijat ja
naytteilleasettajat). Saatamme lisaksi kerata tietoja yleisesti saatavilla olevista maksullisista ja

maksuttomista lahteista (kuten yritysten verkkosivut, Asiakastieto, PRH:n rekisterit jne.).
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HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperuste

Kasittelemme tietoja seuraaviin tarkoituksiin:

e Sopimuksen tayttaminen ja asiakkuuden hallinnointi: Kasittelemme henkil6tietoja
tayttadksemme sopimuksen palvelusta, jonka olet tilannut, sekda muuhun asiakassuhteen
hallinnointiin, kuten yhteydenpitoon ja tiedotteiden ldhettamiseen, laskutus- ja
perintatarkoituksiin seka asiakassuhteeseen perustuvaan suoramarkkinointiin, ml. sen
kohdentaminen tyotehtavien, tilaushistorian kiinnostusten kohteiden ja muiden saamiemme
tietojen perusteella. Henkilotietojen kasittely on tarpeen, jotta voimme tehda tarjouksen,
tayttaa sopimuksen, laskuttaa palveluistamme taikka pitda sinuun yhteytta sopimukseen ja

asiakassuhteeseen liittyvissa asioissa. Henkilotietojen kasittely perustuu talloin sopimukseen.

e Suoramarkkinointi ja muu viestinta: Kasittelemme henkilotietojasi Idhettaaksemme sinulle
suoramarkkinointia tuotteistamme ja palveluistamme (asiakassuhteen paattymisen jalkeen tai
ilman asiakassuhdetta) ja muun tilaamasi viestinnan toimittamiseen (kuten uutiskirjeet),
palveluiden ja lilketoiminnan analysointiin ja kehittamiseen, tuotekehitykseen ja raportointiin,
vaarinkdytosten estamiseen ja selvittamiseen. Voimme myos kohdentaa suoramarkkinointia ja
muuta viestintaa tyotehtavien, kiinnostusten kohteiden ja muiden saamiemme tietojen
perusteella. Kasittelemme henkilotietoja edella mainittuihin tarkoituksiin oikeutetun edun

perusteella. Voit vastustaa kasittelya alla kuvatulla tavalla.

e Suostumukseen perustuva kasittely: Jos olemme pyytaneet suostumustasi tiettya tarkoitusta
varten, kasittelemme henkil6tietoja naita tarkoituksia varten suostumuksen perusteella. Voit

peruuttaa antamasi suostumuksen milloin tahansa alla kuvatulla tavalla.

e Lakisdateisten velvoitteiden noudattaminen: Voimme olla velvoitettuja kasittelemaan
joitakin henkilotietojasi my0s asiakassuhteen paattymisen jalkeen noudattaaksemme
kirjanpito- tai muuta pakottavaa lainsaadantoa. Talloin kasittely perustuu lakisadateisen

velvoitteen noudattamiseen.
HenkilGtietojen sdilytysaika
Séilytamme asiakassuhteeseen perustuvia henkilotietoja aina vahintaan asiakassuhteen keston ajan

seka sen jalkeen 6 kuukautta, jonka jdlkeen poistamme asiakassuhteeseen liittyvat yksityiskohtaiset

tiedot kuten esim tiedot ostohistoriasta tai tarkat yhteystiedot, ellei vireilla ole reklamaatioita tai
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muita erimielisyyksia, joiden kasittely edellyttaa tietojen kasittelya. Sailytdmme tdman ajan jalkeenkin
tiettyja tietoja silta osin kuin on tarpeen lainsdadadannon velvoitteiden noudattamiseksi (kuten
kirjanpitolainsdadanto). Asiakassuhteen paattymisesta huolimatta voimme sailyttaa yhteystietojasi

lahettagdksemme sinulle suoramarkkinointia alla kuvatun mukaisesti.

Séilytamme suoramarkkinointiin kasittelemiamme henkiltietoja (tiedot potentiaalisista asiakkaista)
niin kauan kuin et ole kieltdytynyt vastaanottamasta markkinointiviesteja. Mikali kieltaydyt
markkinoinnista, eikd muuta kasittelyperustetta ole, sailytamme tiedon kiellosta ja yhteystiedoista,

jotta voimme varmistaa kiellon noudattamisen.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on mahdollisuus vaikuttaa henkilotietojensa kasittelyyn tietosuojalainsaadannon

mukaisesti. Alla listaamme erilaisia tapoja, joilla voit vaikuttaa tietojen kasittelyyn:

e Tietojen tarkastaminen, korjaaminen ja poistaminen: Sinulla on oikeus tarkastaa sinusta
tallentamamme henkilotiedot. Pyynnostasi oikaisemme, tdydennamme tai poistamme
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheelliset, puutteelliset tai vanhentuneet henkilotiedot.
Sinulla on myos oikeus pyytéa tietojesi poistamista tietosuojalainsdadannon sallimissa
tilanteissa.

e Tietojen siirtdminen: Voit myos tietosuojalainsdadannon mukaisesti saada siirretyksi antamasi

henkilotiedot, joita kasittelemme automaattisesti suostumuksen tai sopimuksen perusteella.

e Suoramarkkinoinnin kielto-oikeus: Voit milloin tahansa vastustaa tietojesi kasittelya

suoramarkkinointia varten.

e Vastustamis- ja rajoittamisoikeus: Voit vastustaa oikeutettuun etuun perustuvaa
henkilotietojesi kasittelya henkilokohtaiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella. Esimerkiksi
téllaisessa tilanteessa kasittelya rajoitetaan siksi ajaksi, kun arvioidaan perusteita vastustaa
kasittelya. Kasittelya voidaan rajoittaa myos mm. silloin, kun rekisteroity kiistda henkilotietojen
paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa voimme varmistaa

tietojen paikkansapitavyyden.

e Suostumuksen peruuttaminen: Voit peruuttaa antamasi suostumuksen milloin tahansa.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen sen peruuttamista toteutetun kasittelyn

lainmukaisuuteen.
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e Valitusoikeus: Voit tehda valituksen viranomaiselle, mikali katsot, etta tietojasi on kasitelty
taman tietosuojalausekkeen ja kulloinkin voimassaolevan lainsaadannon vastaisesi.

Viranomaisen yhteystiedot ovat saatavilla osoitteessa www.tietosuoja.fi.

HenkilGtietojen siirrot ja luovutukset

Messeforum ei myy tai muuten luovuta tietojasi kolmansille osapuolille kuin alla mainituissa tilanteissa:

e Messeforumin edustamat messujarjestdjat: Voimme luovuttaa henkilotietojasi
edustamillemme messujarjestdjille heidan tarjoamiensa asiakaskutsujen lahettamiseksi ja
asiakasohjelmien toteuttamiseksi seka muuta mahdollista viestintaa (kuten markkinointi)

varten.

¢ Viranomaiset: Voimme luovuttaa henkilGtietojasi toimivaltaisille viranomaisille kulloinkin

voimassaolevan lainsdadannon edellyttamalla tavalla

e Suostumus: Voimme luovuttaa tietojasi kolmansille osapuolille, mikali olemme pyytaneet

siihen suostumustasi ja olet sen antanut.

e Yritysjarjestelyt: Mikali myymme, fuusioimme tai muutoin jarjestelemme liikketoimintaamme,

henkilotietojasi voidaan luovuttaa jarjestelyn osapuolille.

e Perintd ja oikeusvaateet: Voimme luovuttaa henkilotietojasi kolmansille, jos se on tarpeen
sopimuksen taytantoonpanemiseksi, saatavien perimiseksi, mahdollisten rikkomusten

tutkimiseksi taikka oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

o Alihankkijat: Lisaksi kaytdamme tietojen kasittelyssa alihankkijoita, joilla voi olla palveluiden
tarjoamiseksi paasy henkilotietoihisi. Alihankkijoiden osalta olemme huolehtineet
sopimusjarjestelyin, etta tietoja kasitellaan kulloinkin voimassaolevan tietosuojalainsaadannon

mukaisesti.

Emme paasaantoisesti siirra henkilotietojasi EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Jotkin kumppaneistamme
saattavat sijaita EU:n tai ETA:n ulkopuolella.Jos siirrdmme tiedot EU:n tai ETA:n ulkopuolelle,
huolehdimme henkilGtietojen suojan riittavasta tasosta muun muassa sopimalla henkilGtietojen

luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn liittyvista asioista lainsaadannon edellyttamalla tavalla, esimerkiksi
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Euroopan komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita kayttaen, ja muuten siten, etta
henkilotietojen kasittely tapahtuu taman tietosuojalausekkeen mukaisesti. Tietojen siirto EU:n tai

ETA:n ulkopuolelle voi perustua myods suostumukseesi.

HenkilGtietojen suojauksen periaatteet

Suojaamme henkilGtietosi erittédin huolellisesti kdyttamalla asianmukaisia organisatorisia ja teknisia
tietoturvakeinoja. HenkilGtietoihisi on paasy ja tietojasi kasittelevat ne Messeforumin tyontekijat, joilla
on tarve kasitella henkilotietojasi tyotehtaviensa hoitamiseksi. Kullakin kayttajalla on oma
kayttajatunnus ja salasana tiedot sisaltavaan jarjestelmaan, ja heita sitoo asianmukainen
salassapitovelvollisuus. Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat tietojarjestelmien laitteistot sijaitsevat
suljetuissa konesaleissa. Hairiotilanteiden varalta tiedot varmistetaan saannonmukaisesti kopioimalla.
Jarjestelmat on suojattu palomuurilla ulkopuolelta tulevia yhteydenottoja vastaan. Manuaalinen
aineisto sailytetaan lukitussa tilassa. Kdyttamiemme palveluntarjoajien kanssa tehdyissa
tietojenkasittelysopimuksissa sovitaan tiedon luottamuksellisuudesta ja tiedon suojaamisesta

tietosuojalainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Evastekdytannot

Voimme kerata palveluidemme kayttajan paatelaitetta koskevia tietoja automaattisesti palvelinlokien
seka evasteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden avulla. Evaste on pieni tekstitiedosto, jonka selain
tallentaa kayttédjan paatelaitteelle. Evasteet sisaltavat usein nimettoman, yksilollisen tunnisteen, jonka

avulla voimme tunnistaa ja laskea sivustollamme vierailevat selaimet.

Evasteet eivat lilku verkossa itsekseen, vaan ne asetetaan kayttdjan paatelaitteelle ainoastaan
kayttdjan kutsuman sivuston mukana. Vain evasteen lahettanyt palvelin voi myohemmin lukea ja
kayttaa evastetta. Evasteet tai muut tekniikat eivat vahingoita kayttéjan paatelaitetta tai tiedostoja,

eika evasteita voi kayttaa ohjelmien kayttamiseen tai haittaohjelmien levittamiseen.

Keraamme automaattisesti mm. seuraavia tietoja:

e palvelun ominaisuuksien kaytto- ja selaustiedot
® sivu, jolta kayttdja on siirtynyt sivuillemme

e laitteen malli

e selain ja selaimen versio

e |P-osoite
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e istunnon aika ja kesto seka
e nayton tarkkuus ja kayttojarjestelma

e vyksildllinen laite- ja/tai evastetunniste

Ns. ensimmadisen osapuolen evasteet ovat osoitepalkissa nakyvan sivuston asettamia. Naiden lisaksi
palveluissamme kaytetdan ns. kolmannen osapuolien, kuten mainosverkostojen, mittaus- ja

seurantapalveluiden tarjoajien seka sosiaalisen median palveluiden, evasteita.

Kaytamme seka istuntokohtaisia etta pysyvia evasteita. Istuntokohtaiset evasteet vanhentuvat, kun
kayttaja sulkee verkkoselaimen. Pysyvat evasteet sailyvat kayttajan laitteella tietyn ajan tai kunnes
kayttdja poistaa ne. Pysyvien evasteiden voimassaoloaika vaihtelee tyypillisesti muutamasta

kuukaudesta muutamaan vuoteen.

Evasteiden avulla voimme muistaa rekisterdidyn kirjautumistiedot ja valinnat, kehittaa palveluitamme
ja liikketoimintaamme seka mahdollistaa kayttajan todennakoisten mielenkiinnonkohteiden mukaan
raataloidyn mainonnan esittamisen palveluisamme seka mahdollisten vaarinkaytosten tutkimisen.
Hyodynnamme evasteita myos palveluidemme kavijamaarien tilastollisessa seurannassa seka
tutkiaksemme sita, onko markkinointisahkoposteja tai uutiskirjeista avattu ja onko niiden perusteella

tehty toimenpiteita.

Evasteiden asettamisen yhteydessa kayttajalle annetaan mahdollisuus kieltaytya evasteiden
asettamisesta selaimen asetusten avulla. Voit myos missa tahansa vaiheessa esim. tyhjentaa evasteet
selaimelta saannallisin valiajoin, jolloin kayttaja vaihtaa yksiloivaa tunnistetta ja aiempaan

tunnisteeseen liittyva profiili nollautuu.

Kaytamme sivustollamme Leadfeederia ja Google Analyticsia. Kayttaja voi estaa sivuston tietojen
kdyttamisen Google Analyticsissa asentamalla Google Analyticsin kdyton estavan selaimen lisaosan

osoitteesta https://tools.google.com/dIpage/gaoptout/. Tama lisdosa estaa verkkosivustoilla kdynnissa

olevaa Google Analyticsin JavaScriptia (ga.js, analytics.js ja dc.js) jakamasta sivuston kadyntitietoja

Google Analyticsille.
Muutokset tdhan tietosuojalausekkeeseen
Kehitdmme palvelujamme jatkuvasti ja voimme muuttaa tata tietosuojalauseketta. Muutokset voivat

perustua myos lainsdddannon muuttumiseen. Suosittelemme tutustumaan tietosuojaselosteen

sisaltéon saanndllisesti. Pyrimme myds informoimaan muutoksista palveluissamme.



